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开场白
	销售
	客户

	您好，*总，我是腾讯云专职负责您账号的客户经理，今天给您来电是想跟您沟通下最近特别火的小龙虾/AI办公提效相关的事情
	小龙虾/ai办公提效？干什么的


探需
	销售
	客户

	简单来说就是帮您公司每天节省2-3小时工作时间的ai工具，我们叫做workbuddy，是我们腾讯自研的桌面小龙虾，小龙虾最近比较火，您有用过或者接触过吗
	没有，这是什么东西

	龙虾是一个能真正帮您干活的ai工具，和我们常用的豆包元宝对比，豆包元宝只能帮您回答问题，给出一些思路，但是龙虾是真正可以帮您实际操作您的文件和应用，例如整理，分析数据，开发ppt
	听着有点用，但是我们现在感觉用不上

	 没关系，我可以给您大概讲解一下，您可以看一下有没有哪些场景能用到，您公司肯定有行政、销售、客服这些部门吧，大概有多少员工
	是的，都有，大概有二十个人吧

	那像这些部门每天肯定都会有很多重复性工作，例如行政部门整理公司资产，面试人员预约接待，销售整理客户数据，产品数据，数据分析，客服肯定有排班规划，人员规划这些，这些其实都是比较重复但是又比较消耗时间和精力的工作
	是的


异议处理
	销售
	客户

	（先共情，不反驳）
    王总，您说的太常见了——10个客户8个都试过别家AI，结果就是"装上吃灰"。
    所以我今天不是来卖工具的，就想花15分钟搞清楚：您团队这12个人，每天加班最多的是哪3件事？
    如果AI能把这3件事的时间砍一半，您一年能省多少？省下来的钱够不够付AI的费用？
    这账算得过来，我们再聊产品；算不过来，我立刻走，不浪费您时间。
	推销AI的？我们已经买过两个AI工具了，员工都不爱用。

	那你如果用了我们的workbuddy，这些重复性工作就可以全部交给workbuddy去做了，他可以替您的员工去做数据分析，表格整理这些工作，可以直接帮员工把整理修改后的文件创建好，拿来即用，都不用他去创建什么表格
	这个好用吗，我们没有技术人员

	非常好用，而且使用起来非常简单，我们的workbuddy就是个软件，直接下载安装到电脑上就可以，不需要很多的学习成本，全程可以通过自然语言交流的方式让他帮你干活
	听着还行，那这个操作我们的文件，安全吗

	您这个顾虑可以理解，毕竟生产资料对于每个企业都很重要，但是我们的workbuddy有三重保障，第一重，可以限定工作空间，让ai只在您允许的目录文件夹里面工作，第二重，权限管控，每一个高危敏感操作都需要您手动确认之后才会进行，第三重，aiagent安全，自动拦截高风险指令和带漏洞的插件
	可以，那这个我们公司多个人用都可以用吗

	当然可以，我们有企业管理的能力，管理员可以统一管理企业员工的账号和用量，您购买的话我们每个账号是送2000积分，这些积分管理员可以根据不同岗位需要的用量不一
样去灵活调配，而且管理员在后台也能看到员工的用量，帮助您更好的管理员工使用情况
	嗯嗯，我看你们这个好像还有个个人版，感觉这个更划算啊，

	是的，还有个个人版，但是个人版还是有些区别的，除了上面给您说的统一管理和积分调配的能力，您作为企业管理者，肯定是想要看到员工使用ai工具情况的，如果让员工单独买个人版找公司报销，甚至如果不够用可能还要购买加量包，但是他具体用了多少，或者说在工作上用了多少我们都是不清楚的，对于公司来说也是开支浪费，企业版的话就可以企业统一采购，并且我们的workbuddy还会逐步增加更多企业管理的功能，包括agent统一管理、企业技能库，企业专家库，包括我们可以限制员工可以用哪些模型不能用哪些模型等等功能，作为管理者 ，您可以更便捷更清晰的管理企业的所有虾
	那我听说别的家现在好像也有这种办公软件，你们有什么优势吗


	当然有的，我们的workbuddy已经支持多模型接入，并且可以实现智能路由，帮您自动挑选最适合回答的模型，而且现在已经和腾讯的skillhub打通，可以给您提供几万个经过安全审计的技能， 帮助您的员工更快上手使用，而且可以一键和您的微信企微打通，直接通过微信和企微就可以远程使用
	这个贵不贵

	其实不贵的，我们现在每个账号198一个月，赠送2000积分，而且现在还有限时活动，首月可以额外再赠送您2000积分，一个账号一年才两千多元，不及一个员工半个月工资，但是他一年能帮这个员工节省上百小时的重复工作时间，相当于两千多元雇了一个全能员工一年，非常的划算的
	可以这个我下来考虑下

	你看今天时间方便吗，建议您今天就可以安排下单购买，因为现在这个赠送活动是限时的，有优惠还是要享受的，购买完成之后您可以安排下公司大概使用的同事，我可以约我们架构师给您演示下怎么使用和操作，方便您能直接上手
	可以，但是我不确认他们会不会用

	这个也没事，刚才您不是说您现在有20多个员工吗，可以先买10个，找部分员工先测试，您相信我，一测试您肯定是可以看到效果的
	好的，那你协助我下


逼单
	销售
	客户

	（不直接报价，先帮客户算   — SaaS企业版口径）
     「这账帮您算清楚：
     您团队X人，先上3人试点（行政2个+HR 1个）：

     【投入端·年】
     • SaaS企业版：198元/月 × 3人 × 12月 = 7,128元
  含 6,000   Credits/月（3人共享，足够日常会议纪要+合同+写作）
     • 即使Credits不够：再加一个50,000 Credits加量包 = 2,375元（半年）
     • 年总投入：约 1万元

     【收益端·年】
     • 3个人 × 节省40%时间 × 20万年薪 = 24万

     【结论】
     • 净收益：24万 - 1万 = 23万/年
     • ROI：24倍｜回本周期：半个月
     • 跑通后扩到12人：年投入2.85万、年收益96万、ROI 33倍

     💡 关键卖点：1个坐席就能起购，先试3个人花不到3万就能验证效果。」
	「那这东西多少钱？」

	（不打折，给促销窗口+POC）
     「价格不是问题，效果才是。给您两个方案：
     ① POC方案：选3个员工开月度版，198×3=594元试1个月，您看到真实数据再决定扩量；
     ② 锁定促销窗口：5月15日-8月14日是促销期，首月每个license额外送2000 Credits——
   按您X人算，首月白拿X*2000   Credits（价值XX元的加量包），相当于省了XX套餐费。
     这个窗口8月14号一过就没了，建议这周就把订单锁了，错过涨回原价。」
	能不能再便宜点？我们刚开始不知道效果。

	（给具体动作，不让客户拖）
     X总，'考虑'两个字最容易把好事拖黄。我安排具体动作：
     这周X下午架构师可以线上交流下，通过真实场景帮您演示具体如何提效，我帮您也输出一个报价方案，您看什么时间可以安排技术人员对接测试？
	好的，我在考虑下



二次预约
	销售
	客户

	好的，我加您微信，给您发采购链接，您电话不用挂，我在线带您操作，购买完成之后我邀请我们架构师进群给您演示
	我这会不太方便，我们微信沟通吧


	[bookmark: _Hlk230181779]没问题，那我下午我邀请我们架构师一起给你做个答疑和在线演示，让您感受一下我们workbuddy的能力。 
	可以的，那下午沟通。





