
面向客户高层（决策层）的售前材料｜
WorkBuddy 企业级智能体方案

 

1. 什么是 WorkBuddy 企业版  
WorkBuddy 企业版是企业员工 AI 工作台和企业数字员工

WorkBuddy 不是再给员工增加一个 AI 工具，而是为企业增加一套可统一组织、统一治理、统一复
制的数字劳动力体系。

WorkBuddy 企业版的核心价值在于：

1. 把个人提效升级为组织生产力：从个别员工会用 AI，升级为全员可调用、跨团队可协同的工作
方式。

2. 把零散试点升级为企业能力体系：把 Prompt、Skill、知识、专家经验、连接器等沉淀为可治
理、可复用的企业 AI 资产。

3. 把辅助工具升级为执行体系：让数字员工真正参与信息收集、内容产出、系统调用、流程推进
和结果交付。

4. 把一次性投入升级为持续运营闭环：从构建、调试、评测到发布、运营，形成可持续迭代的企
业级智能体体系。

2. 为什么现在企业需要 WorkBuddy  
今天多数企业在推进 AI 时，普遍面临四个问题：

工具很多，但入口分散：员工需要在聊天工具、知识库、业务系统和多个 AI 工具之间反复切
换。

试点很多，但难以复制：优秀提示词、技能、流程和 AI 实践经验，沉淀在个人或项目里，难以
变成组织能力。

AI 会回答，但不会办事：停留在问答、写文案、做辅助，难以推动真实任务和业务流程持续闭
环。

用了 AI，但缺少治理与评估：权限、安全、质量、发布、版本回归和运营机制不足，难以企业
级推广。

企业真正需要的，不是再采购一个 AI 应用，而是建立一套可长期运行的企业级智能体工作体系。

WorkBuddy 统一承接员工任务，理解上下文，组织和调度不同数字员工，并联动企业知识、系统与
工具推动结果闭环。
可将其理解为：

对员工：统一 AI 工作台

对组织：数字员工协同中枢

对企业：AI 资产沉淀与运营平台

这意味着企业不再只是“给人配软件”，而是开始“给企业配置数字劳动力体系”。
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层次 定义 作用

WorkBuddy
企业员工 AI 工作台 / 企业数字
员工平台

统一承接任务，组织数字员工完成工作

Agents 永久在线的数字员工 覆盖岗位和场景，提供现成执行能力

Teams 组织级协同能力
支撑多组织角色、多数字员工围绕同一组织

目标协同工作

Build /
Harness

数字员工生产系统 负责构建、装配、调试、评测和发布

Admin 企业治理与运营后台 负责权限、资源、质量、发布和运营治理

企业 AI 资产 企业专属能力底座 沉淀知识、技能、经验、连接器和规则

3. WorkBuddy 企业版核心价值  

3.1 提升组织生产力，而不只是提升个体效率  

传统 AI 工具往往让少数人效率提升，但难以规模化复制。WorkBuddy 通过统一入口、统一能力装
配和统一任务协同，让更多员工以更低门槛获得高质量 AI 能力，推动从“个人会用”走向“组织能用”。

3.2 让复杂任务真正被持续推进  

单个 AI 工具更擅长回答问题，而企业真正需要解决的是跨角色、跨系统、跨阶段的长链路任务。
WorkBuddy 能组织不同数字员工分工协同，围绕同一目标持续推进，而不是只停留在一次性对话结果。

3.3 沉淀企业自己的 AI 资产  

企业真正长期可复用的，不是某一次对话结果，而是模型、知识、Skill、专家经验、连接器、规则和
流程模板等能力资产。WorkBuddy 可以将这些能力统一沉淀、治理、分发和复用，形成企业专属的 AI 
生产力底座。

3.4 形成企业级治理与运营闭环  

企业推广 AI，不只是买能力，更要管风险、控质量、做发布、看效果。WorkBuddy 通过 Admin、
Build、评测与发布机制，帮助企业建立从构建、验证到上线运营的完整闭环，使 AI 能真正进入生产环
境。

4. WorkBuddy 企业级解决方案  

5. 建议落地实施路径  

阶段一：单场景试点，快速证明价值  

优先选择一个目标清晰、链路完整、效果可衡量的场景，例如售后问题处理、营销内容生产、线索

跟进、合同审查等，快速形成可展示、可复盘的数字员工样板。
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阶段二：从单点能力复制到多岗位协同  

在试点成功后，把有效的 Prompt、Skill、知识、流程和评测机制沉淀为企业 AI 资产，并扩展到更
多岗位和团队，形成跨部门可复用的数字员工能力。

阶段三：形成企业级运营体系  

建立统一的构建、调试、评测、发布和治理机制，让数字员工从试点项目升级为企业持续运营的生

产力系统。

6. 落地效果核心指标  
建议不要只看模型效果，而应重点关注以下几类业务与组织指标：

任务完成效率：一个任务从发起到交付的整体耗时是否明显下降。

并行处理能力：同样人力是否能同时推进更多任务。

复杂任务承接力：跨角色、跨系统任务是否更容易被持续推进。

经验复制率：优秀专家经验是否能沉淀并被更多人复用。

场景复制速度：从一个试点扩展到多个团队的速度是否足够快。

组织可治理性：权限、安全、质量、版本和运营是否可被统一管理。

7. 重点交流三个问题  
1. 企业优先希望在哪类任务链路上，率先实现数字员工落地？

2. 企业更看重提效、增长、服务体验还是治理能力，哪一项是当前最核心目标？

3. 企业多久希望把 AI 能力从单点试用，升级为可持续复制和运营的组织级能力体系？

8. 总结  
WorkBuddy 帮助企业建立一套可统一组织、统一治理、统一复制的数字员工体系，让 AI 从单点试

用走向组织级生产力。
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