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智能体时代到来，AI 正从辅助工具走向任务执行与组织协同

当 AI 开始自己干活，自己修复，自己交付结果，人类的工作方式，公司结构，甚至商业模式将会被重构，AI浪潮不是未来，是已经到来！

2025.01

DeepSeek R1 发布

Agentt 开始具备更强的思考能力

2025.05

Claude Code 发布

智能体进入代码执行与文件操作

Agent 从“会说”走向“会做”

2025.07

CodeBuddy IDE 发布

全球首个全栈 AI 工程师

Agent 成为持续协作的开发伙伴

2026.1

Claude Code 推出 Cowork，OpenClaw 发布

多 Agent 协同、共享上下文与任务分工开始成

型

Agent 从单体助手走向协作型数字同事

2026.2

OpenAI 提出 Harness Engineering

智能体竞争从“模型能力”转向“运行系统能

力”

2026.3

WorkBuddy 发布

企业AI工作台形态成型

Agent 从个人助手走向企业级工作台

2025.02/03

Vibe Coding/Manus

智能体开始承接开放任务，自主拆解与推进

Agent 从回答问题走向完成任务

不仅是使用AI，而是指挥和管理一群AI数字员工AI从工具走向智能体 AI从提效走向生产力重构 AI从辅助走向自主规划和任务执行



智能体时代，企业转型所面临的痛点分析

➢ 企业智能体方案建设的痛点是什么？

痛点1：无法有效组织Agent完成任务

【痛点】跨角色任务难协同、执行过程易断点、结果难闭环

【需求】能统一承接任务、理解上下文、组织agent完成任务的工作中枢

痛点2：低代码搭建的智能体难适配生产级任务

【痛点】固定流程难适应生产级任务中的动态变化，能力配置难规模化复制

【需求】需要基于 Harness 构建Agent，并支持Agent快速创建与规模化落地

Teams“谁”来组织数字员工干活？

企业智能体

痛点4：Agent越多，治理越难

【痛点】配置分散、权限易失控、执行难审计、问题难追溯

【需求】需要统一权限、配置、审计和运营治理的企业管理后台

如何“构建”7*24小时的数字员工？

企业管理后台“谁”来统一管理数字员工和AI资产？

痛点3：企业AI资产难沉淀

【痛点】 Skill/专家/知识等经验难复用、能力难传承、资产难沉淀

【需求】需要把分散能力沉淀为可管理、可复用、可分发、可运营的企业AI资产

skills/专家市场如何“沉淀”企业AI资产？



腾讯企业级智能体解决方案分层架构

腾讯文档 腾讯乐享

内容智能体

智能体应用层

企业管理后台

Workbuddy Admin

企业智能体

Workbuddy Build

Skills/专家市场

Workbuddy Plugin

创意agent 设计agent

创意设计智能体

企业数字员工

企业自建智能体

企业工作中枢
AI 数字员工

腾讯网盘

智能体引擎层

信息检索原子能力

能力平台化

安全可治理

代码知识 企业知识 Eval 评估 安全护栏 安全沙箱

Harness

编排控制

多 Agent 编排 上下文工程 Memory 系统 Action 系统 Hooks 系统

引擎接⼝ Harness API （智能体 API）

SubAgent 
AgentTeams

动态注入
自动压缩

多Session管理
规则约束

MCP&CLI tools 
Skills 

事件拦截
安全管控

WorkBuddy（面向企业员工/组织协同-teams）

基础设施层 大语言&推理平台 快照存储 湖仓一体 数据安全合规 监控运维

智能体服务层 OneID Billing KeyVault AgentRuntime MaaS

CodeBuddy

研发智能体

Agent Suite
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WorkBuddy：企业 AI 工作台



WorkBuddy：从“超级个体” 到 “超级团队”

WorkBuddy 从“超级个体”到“超级团队”，实现从个人能力增强到组织协同生产力的释放，并推动个人 AI 资产沉淀升级为团队 AI 资产沉淀。 

超级个体

每个员工指挥数字专家团队完成任务

超级团队

多角色员工与多数字员工围绕同一目标协同推进

个人AI资产沉淀 团队AI资产沉淀

⚫ 核心价值1：一个员工可以干一个团队的事情

⚫ 核心价值2：员工可通过 WorkBuddy 统一组

织和调度专家团，完成复杂任务

⚫ 核心价值1：AI 时代，以“AI中心模式”的协同方式升

级

⚫ 核心价值2：AI 中心模式释放团队生产力，让团队完成

更多任务、更快响应、更稳承接复杂工作



超级个体：以“一人营销团队”为例说明Wb组织专家团协同完成任务

⚫ 任务场景：营销战役策划

SaaS 新版本发布需拉新3000用户，市场只有一个

人，需出策划方案。

●营销员工发起任务

"策划一场营销战役 / 为产品发布起草内容 / 审计我

们的 SEO"

●任务实现说明

营销总监「增长操盘手」编排 4 位专家（策划/品

牌/SEO/内容）并行+串行协作，出一份可落地策划方案

营销员工发起战役策划任务

Wb 理解任务目标

Wb 拆解任务，编排 4 位专家成员协作

整合“策略 / 定位 / SEO ”等内容交付物

形成可执行方案与内容日历



超级个体：“一人营销团队”场景demo演示



超级团队：以“AI为中心”的组织协作模式的升级

信息时代

企业核心生产力：仍然是人

AI Agent时代

企业核心生产力：人+ 数字员工

Copilot模式 AI中心模式

AI服务于每个人

组织结构不变

层级继续存在

效率提10-30%

人服务于AI系统

组织结构围绕AI重建

层级被AI替代

结构性重写，潜力10x

⚫ 传统：CEO-〉管人-〉人做事 ⚫ 新范式：CEO-〉对齐AI与目标-〉人+AI共同做事

生产力主体变了

组织协作方式升级



超级团队：实现“AI中心模式”的四大核心能力

AI中心模式

组织记忆

长期记忆+知识图谱

知道过去发生了什么

全景感知

实时上下文+状态监控

知道现在发生了什么

自主行动

Agentic闭环+工具调用

能主动做事，不用催

多方协调

Multi-Agent+任务编排

能同时协调多人多事



“AI中心模式”的核心能力：组织记忆 & 全景感知

组织记忆 全景感知

记得住：没有记忆的AI每次都从零开始，无法积累组织经验 看得见：全局视野，跨全局的协调判断（同时知道5个下属各自的进度和阻塞）

持久化长期记忆 组织知识图谱

检索与关联 记忆更新与遗忘

⚫ 这是区分「对话式AI」和「组织级AI」的分水岭。没有组织记忆，

AI只能做一次性的工具使用，不能承担持续的协调职能。

超大上下文窗口 实时数据接入

主动监控与预警 全景建模

⚫ 这是AI从「被动响应」走向「主动协调」的前提。看不见全景，

就无法识别跨团队的冲突和机会。



“AI中心模式”的核心能力：自主行动 & 多方协调

自主行动 多方协调

动得了：「推动事情落地」，而不是「等人来问」 协调得了：组织协作的本质是多方协调，需理解多方诉求并在其中找到可行解。

Agentic自主循环 工具调用

事件驱动触发 有状态执行

⚫ 这是Agent区别于Tool的本质。没有自主行动能力，AI就只是一个

被动工具，不能承担「协调者」的角色。

Multi-Agent协作 动态任务编排

角色感知 冲突协调

⚫ 这是AI从「个人助手」走向「组织协调者」的关键。现实中的协

调从来不是一对一的，而是多对多的。



超级团队：“人+AI”组织协作模式的升级

管理着 Teams（Workbuddy）
对齐目标

员工A（如：销售）

员工B（如：客服）

员工C（如：法务）

数字员工D（如：财务）

数字员工E（如：运营）

⚫ 管理者和AI对齐目标，Teams作为协同中枢完成目

标理解/任务拆解/角色分工，并组织员工与数字员

工协同执行，最终将结果回流并形成闭环。

目标设定 -〉Teams组织分工 -〉人与AI协同执行 -〉结果验收与AI资产沉淀

团队资产沉淀
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Workbuddy：数字员工（打造7*24小时的数字员工）



7*24 小时可以持续云端运行的数字员工

企业 AI 数字资产

CloudAgent 企业数字员工业务系统 管理与测评

连接器管理 企业 Skill 企业专家 企业知识库 企业模型

Agent 模板

Agent 实例

Agent 测评

度量与看板

认证与票据

限频与额度

需求管理系统

HR 系统

财务系统

DevOps 系统

监控与可观测

IM 与文档

智能客服 

内置Skill：需求澄清 / 分类

派单 / 跟踪协同 / 验收归档 

HR 助手 营销线索 智能运维

知识库：产品文档 / 历史工

单 / SOP / 客户信息

连接器：工单系统 / 企微 / 

CRM / 需求系统

内置Skill：政策问答 / 入职

指引 / 考勤查询 / 假期计算 

知识库：制度文件 / 考勤规

则 / FAQ 

连接器：HR 系统 / 企微 / 

OA

内置Skill：线索评分 / 自动

分配 / 跟进提醒 / 触达策略

知识库：产品文档 /客户画像 

/ 竞品资料 

连接器：工单系统 / 企微 / 

CRM / 数据平台

内置Skill：告警分类 / 故障

定位 / 变更审查 / 自动修复

知识库：故障案例 / 产品架

构 / 运维手册 / FAQ 文档

连接器：运维系统 / 可观测系

统 / DevOps 平台 / CMDB

HR 法务 营销 IT 财务 客服 运维

HR 助手

简历筛选

人事政策

合同审查

法规检索

合规风险

营销线索

竞品监控

内容创作

需求分析

代码编写

架构分析

报销审核

预算分析

财报分析

智能客服

工单分析

客户满意度

智能运维

变更审查

故障分析



快速创建企业数字员工（智能体）

自然语言创建：自然语言描述需求，

AI 将自动生成 Agent 配置

内置模板创建：内置场景的智能体

模板，快速创建

人工按步骤勾选：结合企业已有 AI 

资产按步骤创建

manifest 配置创建：通过配置文

件快速创建

Test Run 快速验证：Agent 发布

之前可以快速 Test Run 验证 

Agent 测评集验证：内针 Agent 

场景维护专门的测评集进行验证

版本发布：按版本管理 Agent ，管

理员可迭代 Agent 表现

分享接入：分享给团队成员，每个

成员一个实例，记忆持久化保存

1. 需求描述

自然语言 / 模版 / 文档 描述需求

3. 测评验证
自然语言 / 模版 / 文档 / 描述需求

2. 构建配置
Prompt / Skill / 专家 / MCP / 知识库

4. 发布运营
版本发布 / 分享接入 / API调用



数字员工：让企业沉淀的AI资产成为可复用的生产力

把分散在个人、项目和部门中的模型、Skill、知识、专家经验与系统连接能力，沉淀为企业可管理、可复用、可分发的 AI 资产。

大模型

专家

Skills

连接器

知识

企业数字员工

企业AI资产

组织记忆 技能封装

经验复制 系统接入

经验沉淀 规模化复制 持续迭代 统一治理⚫ 企业AI资产核心价值：



数字员工：可视化调试

可视化配置

Test Run 测试验证

持续调优

发布前验证



数字员工：端到端评测

数据集建设

把真实场景沉淀成可评测数据

模型请求

按评测目标组织执行任务

结果解析/指标运算

把执行结果转成可量化指标

汇总/详情分析

看整体效果和具体问题

结果上报

把执行数据沉淀下来，形成统一记录

报告输出

把评测结论转成可决策结果

⚫ 数字员工不是单一模型能力，而是模型、Skill、知识、工具和执行链路的组合体；

没有评测，就无法判断效果是否达标、版本是否退化、问题出在何处。



企业级数字员工从构建到上线全流程示例详解

1. 创建数字员工

定义角色与任务目标

2. 装备资产

知识/skills/专家/连接器等

3. 可视化调试

TestRun/链路检查

4. 端到端评测

效果/指标/归因/回归

5. 发布使用

上线到Workbuddy中使用

System Prompt —需求对接数字员工人设 & 行为规范(Rules)

角色定义 · 对话风格 · 业务边界 · 澄清策略 · 分类规则 · SLA标准 · 升级路径 · 需求模板 等 

Skills（企业技能扩展）

需求澄清 需求标准 + 引导

验收归档 闭环 + 知识沉淀

分类派单 标签规则 + 路由

知识检索 Search + RAG

跟踪协同 SLA 规则 + 进度 分析报表 数据洞察 + 台账

合规检查 信息保护、安全检查 流程指南 SOP 流程指引

知识库（RAG） MCP / 连接器（外部系统） Hooks（事件管控）

历史需求案例 需求流程模板 业务逻辑知识 需求管理MCP 企业微信MCP 内容/操作审计 P0/P1需求审批

UserPromptSubmit PreToolUse



T e n c e n t  C l o u d

03
Workbuddy：企业管理后台



管理后台（admin）：组织权限管理

组织架构管理

成员授权控制

统一治理审计

角色边界隔离



管理后台（admin）：订阅与用量管理

订阅统一管理

成员用量统计

成本持续优化

部门归集分析



管理后台（admin）：资源管理

模型资源接入

能力配置标准化

持续运营优化

权限开放控制



管理后台（admin）：企业级 Agent 安全特性

数据安全 运行时防护

输入安全

➢ 内容安全审查
接入腾讯自研内容安全审核引擎，对于用户输入的 prompt 进行实时合

规校验，自动拦截违规内容

➢ 提示词注入防护
权限验证、上下文分析、输入清理、命令阻止、隔离窗口、注入检测、

失败关闭、层层拦截

输出安全

➢ 敏感信息检查
接模型输出内容自动过滤，精准识别并拦截密钥、凭据、个人隐私敏感

数据，防止泄漏

存储/权限安全

➢ 企业数据隔离
多级隔离架构，企业数据独立存储，通过 OneID 实现权限精准绑定

01  Bash 安全沙箱

文件系统/网络/命令隔离，Agent 操作被限制在安全边界内

02  分层权限控制

Allow/Ask/Deny 三级权限体系，默认制度，敏感操作逐一授权

03  写入访问控制

文件写入严格控制在项目目录内，禁止修改父目录和系统文件

04  MCP 信任验证

外部 MCP 服务器首次连接需信任验证，工具调用遵循权限管控

01  Skill 安全扫描

Skill 安装前自动检测恶意脚本与风险行为，保障扩展生态安全
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Workbuddy Cloudagent：云端智能体Api



为企业提供完整的 Agent 能力 

将 CloudAgent 的 AI Agent 全栈能力通过 API 嵌入到客户自有系统中，客户无需自研 Agent 核心能力，即可获得完整的 Agent 能力扩展

Agent沙箱实例

企业现有终端&系统

电商智能客服 

商品推荐、订单跟踪、

售后自动处理

AI 教育导师

1对1辅导答疑、自适应

出题、学情分析

金融 AI 顾问

投资分析、风控预警、

合规审查报告

医疗 AI 助手

预问诊、报告解读、用药提醒

AI 自媒体助手

自动排版、生成素材、

品牌风格适配

Web 系统浏览器 SaaS 应用 手机 APP 
业务安卓/IOA 应
用

智能硬件 IoT、可穿戴设备 IM 工具
企微、飞书、QQ
等

企业工作流 RPA、自动化

CloudAgent 管理 -> RustAPI & ACP 协议 & EnvdAPI & WebHook 等开放/定制能力



基于 Cloudagent 构建“法务数字员工”的实践案例

⚫ 真实案例：如何基于cloudagent把合同审查做成可交付的法律数字员工agent
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